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Die Frage: Was bedeuten 360° und 
Engagement Marketing?





Was ist Social Media?Was ist Social Media?

Social Media funktioniert nicht im Leuchtturmmodus



Klassik bedeutet: abstrakte, erdachte Zielgruppen



Social Media bedeutet: reale, betroffene Zielgruppen



Social Media bedeutet: Den Leuten dort 
begegnen, wo sie ihren Alltag leben



… auf ihrer Farm, wie 72 Millionen weitere Nutzer



… oder auf einer der Millionen anderen Plattformen 



Social Media ist unsere Lebenswelt



Social Media ist das Betriebssystem derSocial Media ist das Betriebssystem der 
digitalen Eingeborenen



Das Branden mit den Usern leben!



Vielen Dank!Vielen Dank!
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